Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
Utolsd frissités: 2025.09.11

Jelen ASZF a kaveszerviz.hu webaruhazban és kapcsolédé szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd feltételeket tartalmazza. A jelen
ASZF hatalya kiterjed a Szolgéltatd és a fogyaszténak mindsilg, illetve nem fogyasztd felhasznaldk kozott 1étrejovd tavollévik kozotti

sze

rz6désekre. A honlap hasznalataval a Felhasznald elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

2. A Szolgaltato

Név: Kavészerviz Kft.

Székhely: 1155 Budapest, Kolozsvar utca 3/B
Levelezési cim: 1155 Budapest, Kolozsvar utca 3/B
Uzlethelyiség cime: 1155 Budapest, Kolozsvar utca 3/B
Képvisel6 neve: Petd Zsolt

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-864248

Bej

egyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam (belféldi): 13611404-2-41

K6z06sségi adészam (EU): HU13611404

Szamlavezetl pénzintézet: MBH Bank Nyrt. (kordbban MKB Bank)
Szdmlaszam: 10300002-10633422-49020013

IBAN: HU82 1030 0002 1063 3422 4902 0013

E-mail: info@kaveszerviz.hu

Telefon: +36 (70) 676 3464

Nyi

tvatartas és elérhetdség részletei: a honlapon feltiintetett informacidk szerint.

3. A honlapon folytatott tevékenység

Szolgaltatd az alabbi termékeket és szolgaltatasokat arusitja:

kulonb6z6 kavéfézok

e karbantartd anyagok

e kellékanyagok

e alkatrészek

o kavé

e szerviz szolgaltatas

e szallitasi szolgaltatas

e miiszaki leirasok és szaktanacsadas

e letélthet6 digitalis tartalom4. Felhasznalasi feltételek

4. Felhasznalasi feltételek

1

2.

4.1. Felel6sség

. A Weboldalon talalhat6 informacidok johiszemUen kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Felhasznalé a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

. Szolgaltatd kizér minden felel6sséget a Weboldal haszndléi altal tanusitott magatartasért. Az Felhaszndld teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmiikdédik az eljardé hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatéért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

. A Felhasznaldk altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles

ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara

utald jeleket keresni.

6. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok

rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Felhasznalot terheli a felelésség.

. Amennyiben Felhasznalé a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgaltatdé johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositésara.

4.2. Szerzéi jogok

A honlap és annak tartalmai szerzGi jogvédelem alatt allnak. A tartalmak jogosulatlan felhasznaldsa jogellenes.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap lehetGséget biztosit online megrendelésre. A Felhasznald a termékeket kategodridkban bongészheti, kereshet kulcsszé

ala

pjan, kosarba helyezheti, ellenérizheti és javithatja a kosar tartalmat, majd a megrendelést véglegesitheti.

A megrendelés elkildése utdn automatikus visszaigazolé e-mail érkezik, de a szerzédés a Szolgaltatd kilén elfogadd e-mailjének
megérkezésével jon létre, legkés6bb 3 munkanapon beldl.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Szolgaltatd 48 6ran belll tajékoztatja a Felhasznalét a megrendelés elfogadasardl. Ha ez nem térténik meg, a Felhasznalé mentesil
az ajanlati kotottség alol.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte
A szerz6dés magyar nyelven jon létre, elektronikus Uton. A 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet és a 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései irdnyaddak.

5.4. A szerzOdés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférheto.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapu szamlat allit ki, amelyet e-mailben vagy a csomagban ad &t.
A vasarlast kovetéen a szamlazasi adatok (név, cim, adészam) mddositasara a megrendeléstdl szamitott 1 munkanapon beliil van
lehet6ség. Ezen hataridd lejarta utédn a szdmla moédositasat kizardlag igazolhaté adatbeviteli hiba (eliras) esetén, a Szolgdltato
egyedi elbirdlasa alapjan végezzik el. A vasarlas utani utdlagos vevomodositast (pl. maganszemélyr6l cégre valtas) a teljesitést
kévetéen nem all médunkban elfogadni.

5.6. Fizetés
Elérhet6 fizetési modok: bankkartyas fizetés (OTP/SimplePay), el6re utalds, utanvét a futarnal, személyes atvételkor készpénz vagy
bankkartya.

5.7. Atvételi lehet6séges, Szallitas

Szallitds MPL futarszolgalattal, MPL/posta csomagponton, csomagautomatan keresztiil, vagy személyes atvétellel torténhet. Szallitasi
dijak és feltételek mindig a honlapon elérhetd dijtablazatban talalhatok.

A Szolgaltatd 30 napon belll teljesiti a szerzédést. Sikertelen kézbesités esetén a futdr Ujra megkisérli a kézbesitést vagy
csomagponti atvételt ajanl fel.

Atvételkor a Felhasznalé koteles a csomagot megvizsgalni, sérilés esetén jegyzOkonyvet kérni. Rejtett hibdkra a szavatossagi és
jotallasi jogok érvényesek, a fogyasztdi jogokat az atvétel ténye nem korlatozza.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
A fogyaszté 14 napon belll indokolas nélkul eldllhat a szerzédéstdl. A nyilatkozat postai vagy elektronikus Uton megtehets. A
visszaktildés koltsége a fogyasztdt terheli. A Szolgaltatd az ellenértéket 14 napon belll visszatériti.
6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Nincs elallasi jog kiléndsen: egyedi megrendelés esetén, romlandd terméknél, higiéniai okbdl bontott terméknél, olyan terméknél,
amely jellegénél fogva mas termékkel elvalaszthatatlanul vegydl, slirgés javitasi szolgaltatas esetén.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
A fogyaszté 2 éven belll érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést koveté 12 hoénapon belll felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba a teljesitéskor fennallt.

7.2. Termékszavatossag

A fogyasztd a gyartdval/forgalmazdval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet, kizardlag kijavitast vagy kicserélést kérhet.
Hatarid6: 2 év.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

7.3. Jotallas

A kotelezd jotallas id6tartama az eladasi ar fliggvényében: 10-100 ezer Ft: 1 év; 100-250 ezer Ft: 2 év; 250 ezer Ft felett: 3 év.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Elérhet0ség: Kavészerviz Kft.,1155 Budapest, Kolozsvar utca 3/B., e-mail: info@kaveszerviz.hu, tel: +3670 376 34 64

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A szdbeli panaszt azonnal orvosoljuk, vagy jegyz6kényvben rogzitjik és 5 évig megbrizzik. frasbeli panaszt 30 napon belil
érdemben megvalaszolunk.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Békéltetd testilet: Budapesti Békéltetd Testilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, tel: +36 (1)
488-2131.

Online vitarendezés (ODR): tajékoztatjuk, hogy az EU ODR-platformja 2025. julius 20-an megsziinik; az atmeneti szabalyokat az
Eurdpai Bizottsag kozli.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa
A Szolgaltaté jogosult az ASZF és az arak modositasara. A médosités a kdzzétételt kovetden hatalyos és nem visszamendleges.

9.2. Technikai korlatok



A honlap hasznalatdhoz internetkapcsolat sziikséges. A Szolgaltatd nem felel az altalanos haldzati hibakért, de biztositja a
jogszabalyok szerinti minimumszolgaltatédsokat.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
Az adatkezelési szabalyok a https://kaveszerviz.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy oldalon taladlhatok.

Ervénybe lépés hatarideje
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025.09.11



